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TITULO I: GESTION DE LA EDUCACION PARVULARIA

ART.1. INTRODUCCION.

Los Titulo y articulos del esta Tercera Parte del RICE tienen por finalidad especificar tematicas
particulares de la Educacién Parvularia.

Para todos los efectos reglamentarios, se entenderd que la Educacidn Parvularia esta afecta a todas
las normas y protocolos del presente R.I.C.E. que les competan.

Por tanto, debe entenderse que las normas presentadas en esta Tercera Parte tienen un caracter
complementario respecto de las disposiciones consignadas en el resto del RICE.

ART.2. ANTECEDENTES DEL NIVEL EDUCATIVO:
Objetivos generales de formacion:

e Valerse por si mismos en el dmbito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado
y de cuidado de los otros y del entorno.

e Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

e Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

e Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural,
religiosa y fisica.

e Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje
verbal y corporal.

e Contar y usar los numeros para resolver problemas cotidianos simples.

e Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y
recrearse.

e Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una
actitud de respeto y cuidado del entorno.

e Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

e Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.

e Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

e En el caso de establecimientos educacionales con alto porcentaje de alumnos indigenas se
considerard, ademas, como objetivo general, que las alumnas desarrollen los aprendizajes
que les permitan comprender y expresar mensajes simples en lengua indigena
reconociendo su historia y conocimientos de origen.

Tramos curriculares: El Colegio imparte Nivel de Transicién 1 (NT1) y Nivel de Transicién 2 (NT2),
contempldndose dos cursos por nivel.

Apoyos al nivel: Se trabaja en conjunto con el equipo de formacidn y convivencia escolar del
establecimiento, el cual esta conformado por un grupo de profesionales de distintas disciplinas,
tales como; dupla psicosocial (asistente social y psicdloga), educadora diferencial, terapeuta
ocupacional, orientadora, fonoaudidloga y encargada de convivencia.

ART.3. ORGANIGRAMA DEL NIVEL PARVULARIO
La UTP del establecimiento tiene a su cargo el trabajo pedagdgico de la Educadora de parvulo,
quienes a su vez tienen a su cargo a una asistente de aula que apoya su trabajo con los/las



estudiantes. Paralelo a la UTP se encuentra el equipo de formacién y apoyo (Equipo de Convivencia,
Educadora Diferencial y Equipo Psicoasistencial).

ART. 4. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL:

UTP para Ed. Parvularia: Profesional de nivel superior, que depende de la Direccién Curricular y se
ocupa de la coordinacidn y supervision de las actividades curriculares del nivel Parvulario. Su funcién
principal es liderar, dirigir, y gestionar el Proyecto de educacién inicial, de acuerdo a los lineamientos
del Plan de Accidn Curricular de la Unidad Técnico Pedagdgico y Direccion.

Educadora: Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros
afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza basica, la
identidad, la autoestima, la formacién valdrica, el lenguaje, la inteligencia emocional, Ia
sensomotricidad y las habilidades del pensamiento. Estd a cargo de llevar a cabo un trabajo
sistematico e intencionado que desarrolle al médximo capacidades y valores de sus estudiantes.
Segun las tareas a desarrollar depende de las distintas dreas de gestion del Equipo Directivo.

Asistente de aula: Asistente de la educacidn que colabora en el fortalecimiento de aprendizajes de
calidad en los primeros afios de vida escolar, ayudando a desarrollar aspectos claves como los
vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, la autonomia,
el pensamiento concreto y la representacion simbdlica, entre otras competencias propias de dicha
edad. Colabora en los procesos sistemdticos de ensefianza y formacién lo que incluye: diagndstico,
planificacién, ejecuciéon y evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias. Depende del docente a quien colabora y del area curricular.

Equipo de formacion y convivencia: Profesionales que desde su drea de especialidad colaboran con
la gestién de promocién de la buena convivencia escolar, la prevencién del maltrato y el manejo de
faltas reglamentarias en el nivel de Educacién Parvularia. Asimismo, apoyan, orientan y/o
intervienen en los procesos de desarrollo psicosocial y educativo de las ninas del nivel, sea a través
de modalidades de trabajo directo con las alumnas, con los docentes y/o con la familia.

Consejo de Ciclo: En esta instancia se retinen coordinadora de ciclo, profesoras de educacidn basica,
educadoras de parvulo y profesionales de apoyo al nivel. Esto se realiza semanalmente, los dias
lunes en un horario de 16:35 — 18:00. Es de caracter consultivo propositivo, en donde se trabajan
distintas temdticas atingentes al nivel, con el objetivo de que cada profesor/profesional desde su
area pueda aportar al proceso formativo y académico de las estudiantes.



TITULO Il: NORMAS DE UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y ASISTENCIA A CLASES

ART. 1. PRESENTACION PERSONAL.

1.1. Los parvulaos/as deben presentarse en adecuadas condiciones higiénicas y vestidos con el buzo
y cotona del colegio el cual debe estar ordenado y limpio. El uso del uniforme es de caracter
obligatorio durante todo el afio escolar, salvo cuando la Direccién autorice el uso de otro tipo
de vestimenta.

ART.2. UNIFORME ESCOLAR

El uniforme para los actos oficiales es: nifias polerdn rojo institucional, polera blanca institucional,
falda, ballerinas o calcetas grises y zapatos negros; nifios polerdn rojo institucional, polera blanca
institucional, pantaldn gris, zapatos negros.

Las/Los estudiantes que representen al colegio en actividades oficiales deberan utilizaran el
uniforme oficial.

El modelo oficial de falda de uniforme es tipo escocesa, cuyo largo debe considerar hasta 5 cm arriba
de la rodilla.

Todas las prendas de vestir deberan estar debidamente marcadas con el nombre de el/la estudiante,
el establecimiento no se responsabilizara por la pérdida de alguno de ellos.

ART.3. UNIFORME DIARIO:
Delantal institucional, buzo del colegio o uniforme del colegio.

ART.4. OTROS ASPECTOS DEL UNIFORME

4.1. Para los actos y fiestas oficiales las estudiantes de Parvulario usaran el pelo tomado con cinta
blanca.

4.3. En el uso de aros, deben ser pequefios sélo en el I6bulo de las orejas.

ART.5. REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA.

Los directivos, educadoras, asistentes de aula, inspectores y/o profesionales de apoyo del nivel
parvulario no estan autorizados a mudar el vestuario de un/una estudiante de educacion parvularia.
En los casos en que, por fuerza mayor, un nifio/a de parvulario requiera una muda de ropa urgente
(Ej, por dafo del uniforme, ropa mojada, efectos de la incontinencia de esfinteres, otros), la
Educadora a cargo o Inspectora de nivel se comunicara con apoderado para que este se presente al
Colegio a realizar la muda o, en su defecto, designe a una persona para que lo haga en su nombre.
En este ultimo caso, deberd quedar constancia escrita de tal autorizacién, la cual quedara
resguardada en la Coordinacién del nivel.



ART. 6. HORARIOS DE CLASES Y RECREOS NT1 y NT2

Dias Hora inicio Hora término N° total de horas
Lunes 08.30 16.00 8

Martes 08.30 16.00 8

Miércoles 08.30 16.00 8

Jueves 08.30 16.00 8

Viernes 08.30 13.45 6

Total 38horas

ART.7. NORMAS DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

Los/Las alumnas de nivel parvulario deben presentarse regularmente a clases en un horario maximo
8.25 de la mafiana, con objeto de que las actividades escolares puedan iniciarse con normalidad a
las 8:30 a.m.

Los atrasos en el ingreso de clases en educacién parvulario se consideran de especial gravedad, por
cuanto implican disminucidon de las horas de ensefianza-aprendizaje de nifias y nifias en una etapa
critica para el desarrollo socio-emocional, cognitivo vy fisico, por lo tanto, los apoderados deben
esforzarse al maximo para evitar la ocurrencia o reiteracién de esta situacion.

En virtud de lo anterior:

Convivencia Escolar aplicara el siguiente criterio para el control de atrasos: El apoderado de toda
estudiante que llegue atrasada debera dejar la agenda escolar (no cuaderno) de su pupila en
Inspectoria del nivel para el control de atraso. El/la estudiante podra ingresar a clases, previa
entrega de pase otorgado por inspectoria a la Educadora, quien dejard registro en el libro de clases.
Las/Los nifios cuyos apoderados presenten certificacion médica, médico-dental o justificacion
personal por escrito, recibirdn un pase de Inspectoria que las autorizara a ingresar a clase después
de las 08:30 horas.

El/La estudiante que ingrese al colegio después de las 8:30 horas permanecera a en el hall, hasta el
término de la oracion, acompaiada de un docente o paradocente, pudiendo ingresar a clases sin
ser considerado un atraso.

La acumulacion de atrasos es mensual y se considerara al apoderado como responsable de tal
conducta. Inspectoria aplicard el siguiente criterio para controlar los atrasos:

Con 5 atrasos, Comunicacion al apoderado, quedando consignado en la hoja de vida de la
estudiante.

Con 6 atrasos, Citacion al apoderado para informar de una medida formativa que debera ser
realizada por este en conjunto con su pupila.

Con 8 atrasos, Se cita al apoderado para cursar carta de compromiso, cuyo incumplimiento se
considerard una falta grave del apoderado.

Los atrasos son acumulativos, el cumplimiento de una medida formativa no borra los atrasos
anteriores.

ART. 8. DE LAS INASISTENCIAS Y JUSTIFICATIVOS:
Toda inasistencia a clases debe ser justificada personalmente por el apoderado en Inspectoria antes
de la jornada de clases, donde se registrara la situacion y se autorizara el ingreso por escrito,



informando a la Educadora que corresponda. No se aceptan justificaciones por escrito ni telefénicas.
Si el apoderado no asiste quedara consignado en la hoja de vida de el/la estudiante.

Si un apoderado no justifica oportunamente la inasistencia de su pupila a: acto civico, desfile,
actividades educativas, deportivas, culturales, reforzamiento, jornadas, talleres donde ha sido
convocada, la Educadora llamara al apoderado y dejara constancia en hoja de vida de la estudiante.

ART. 9 DE LOS RETIROS DE PARVULOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

No se autoriza la salida de las estudiantes del Establecimiento durante el periodo de clases. En casos
excepcionales, la solicitud de retiro anticipado de la jornada de clases debe ser hecha
personalmente por el apoderado, quien deberd firmar el Libro de Registro de Salidas de las
Estudiantes en Inspectoria. Sin perjuicio de lo anterior, los apoderados deberan abstenerse, en la
medida de lo posible, de solicitar autorizacién de retiro anticipado de la jornada escolar cuando su
pupilo/a:

Tenga durante el dia una actividad académica cuyo incumplimiento podria implicar un significativo
retraso en su proceso de aprendizaje, deba participar en un evento especial del Colegio.

El registro de retiro de las estudiantes del Establecimiento lo realiza inspectoria, informando por
escrito a las Educadoras los nombres de las estudiantes retiradas durante la jornada escolar.

Si la Educadora o la Coordinadora del Nivel evalian que alguna estudiante necesita retirarse antes
de término de la jornada, informaran a la inspectora para que esta solicite al apoderado concurrir
personalmente al colegio a efectuar el retiro.

ART.10. DE LAS AUSENCIAS PROLONGADAS Y PERMISOS ESPECIALES:

Las ausencias prolongadas son acciones que pueden afectar significativamente el proceso formativo
socio-emocional y cognitivo de las alumnas en esta etapa del desarrollo, por ende, los padres y
apoderados deben abstenerse al maximo de solicitar este tipo de permisos al Colegio.

En casos de fuerza mayor que impliquen ausencias prolongadas de la estudiante, los padres o
apoderados deberan establecer con el Colegio un compromiso formal de apoyo o nivelacién de su
pupila durante su ausencia, realizando con ella las actividades de compensacién o mitigacion de
ausencia sugeridas por la Educadora correspondiente.

ART.11. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

Las salidas pedagdgicas del Nivel se acogen a las normas sefialadas en la Primera Parte del RICE.

A las normas referidas en el punto anterior, se agrega que en este tipo de salidas las educadoras a
cargo realizardn una evaluacion previa del lugar que sera visitado, con objeto de establecer medidas
de prevencién y seguridad adecuadas a la actividad, la locacién y las caracteristicas de las alumnas.
Las conclusiones de esta evaluacion se utilizaran para la planificacion general de la actividad.



TITULO Ill: MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA SALUD DEL PARVULO.

ART.1. PROCEDIMIENTOS DE ORDEN E HIGIENE:

Se aplican las normas de higiene sefialadas en la Primera Parte del RICE (las cuales se complementan
con las presentadas en los puntos siguientes de este Capitulo).

Adicionalmente, las educadoras y asistentes de pdarvulos cautelan la higiene y salud de sus
estudiantes observando las siguientes disposiciones:

a) Uso de delantal de trabajo en dptimas condiciones de presentacion y limpieza.

b) Lavado de manos y limpieza de vestuario durante la jornada escolar, en especial, frente a
aquellas situaciones que requieran manipular objetos, alimentos y/o materiales que puedan
transferir residuos a las estudiantes.

c) Control del estado de higiene de los contenedores y alimentos que las estudiantes traen
desde sus hogares, antes de que estos procedan a consumirlos en los horarios de colacién
O recreos.

ART.2. PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y RECOMENDACIONES DE
AUTOCUIDADO

Una de las medidas basicas de prevencion de enfermedades e infecciones que tienen las nifas, es
aquella referida a su higiene y aseo personal, siendo las familias las responsables de satisfacer esta
necesidad.

El equipo docente realizard las acciones necesarias para fortalecer los habitos de higiene, cuidado
personal y desarrollo de la autonomia en la limpieza por parte de los/las estudiantes.

Los/Las estudiantes acceden al bafio en compafiia de un adulto, que se mantiene fuera del espacio
individual de bafio, siendo su funcién apoyar a la instancia de higiene.

Respecto de la prevencién de enfermedades contagiosas de la infancia, el Colegio se acoge a las
campafias de vacunacién del Ministerio de Salud, disponiendo las acciones necesarias para que
estos procesos se desarrollen con normalidad.

ART.3. PROCEDIMIENTOS ANTE INDICIO U OCURRENCIA DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS Y/O
PRESENCIA DE VECTORES SANITARIOS

En caso de enfermedades, es responsabilidad de los apoderados tomar las medidas necesarias para
favorecer la recuperacion y bienestar de su hija/o.

Frente a enfermedades contagiosas, los apoderados deben respetar el reposo en el hogar indicado
por el médico e informar de inmediato a la educadora, con el objetivo que el establecimiento tome
todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para evitar posibles contagios. Para el
reingreso del alumno/a se solicitara alta médica certificada por profesional médico tratante.

Si durante la jornada escolar el/la estudiante manifiesta sintomas de malestar, se derivara de
inmediato a enfermeria para su evaluacién por parte del encargado de primeros auxilios y se actuara
conforme a sus recomendaciones.

Ante la deteccidén de pediculosis, impétigo u otras enfermedades parasitarias de facil contagio en
una o mas nifios/as, se contactara a los apoderados para solicitar el pronto retiro de su pupila. Al
apoderado se le informara que, para reincorporarse, el alumno/a sera evaluada por la Educadora
para constatar realizacién de tratamiento. Si posterior a revision aln se encuentran parasitos
activos, el alumno/a debera retirarse con su apoderado hasta que se acredite que estos ya no
constituyan amenaza de dafio a el/la estudiante y contagio para sus compafieros/as.



ART.4. PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A PARVULOS DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR.

4.1 Solo cuando exista un riesgo en la salud de la estudiante, se debera ejecutar el protocolo que el
médico tratante de la alumna haya dispuesto para su ejecuciéon en el Colegio. Para tales efectos, las
educadoras que correspondan seran capacitadas en la ejecucidn del protocolo en cuestion.

ART.5. PROCEDIMIENTOS DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES ESCOLARES:

Las y los alumnos del Nivel Parvulario se acogen al mismo régimen de manejo de enfermedades y
accidentes escolares aplicado por el Colegio a todas las estudiantes.

No obstante, lo anterior, los/las alumnas del Nivel Parvulario frente al traslado a Unidad de Primeros
Auxilios y ejecucidn del procedimiento de atencién contardn con una persona del nivel parvulario
que las acompafiara durante todo el proceso.

TITULO IV: GESTION PEDAGOGICA DEL NIVEL PARVULARIO

ART.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Planificacién u organizacidn curricular: La planificacion se realiza en forma anual, bajo el modelo
sociocognitivo y se rige por las Bases Curriculares de Educacién Parvularia (2018).

La evaluacién de aprendizajes: Se efectia a través de la pauta de Educacidon parvularia con
indicadores de logro en cada uno de los aprendizajes seleccionados por nucleo y se basa en la
observacién. Esta pauta se aplica al inicio, mediados y fines de afio, con las modificaciones
correspondientes, segln diagndstico, formativa o final.

Supervision Pedagdgica: La encargada UTP realiza acompanamiento de aula con una pauta de
desempenio, la cual es socializada con cada educadora donde esta tiene la posibilidad de hacer una
autoevaluacién y reflexién sobre su practica. Ademas, se realiza la retroalimentacién pertinente
para una mejora continua del quehacer pedagdgico.

Perfeccionamiento docente: Tanto educadoras como asistentes asisten a actividades de
perfeccionamiento ofrecidas por distintas instancias externas al Colegio, con financiamiento por
parte del Colegio.

ART.2. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES EDUCATIVOS Y TRAYECTORIAS
DE LOS PARVULOS

Conformacion de grupos curso Los grupos estan conformados segun la edad, es decir, 4 afos al 31
de marzo para NT1vy 5 afios al 31 de marzo para NT2,

Procesos y periodos de adaptacion: Para velar por la adaptacién en el traspaso de entre educacién
parvularia (NT2) y educacién Basica (NB1), se aplican estrategias de transiciéon al finalizar el afio
escolar (visitas a las educadoras y asistentes futuras, a las dependencias, actividades y colaciones
compartidas).



TITULO V: FALTAS REGLAMENTARIAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS EN EDUCACION PARVULARIA

ART. 1. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL PARVULARIO:
Registros de conductas negativas en nivel transicidon 1y transicién 2:

a)

c)

Leve: Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:

Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente.

Molesta verbal o fisicamente a un par.

Dafa parcialmente el trabajo o material de otro.

Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada.

No obedece érdenes e instrucciones de la educadora o auxiliar de parvulos.
Se burla.

Erupta y/o se peda en forma intencional

Grave: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista

Golpea a otro en dependencias del colegio con algun elemento
Insulta

Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros
Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion

Muy grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algiin miembro u objetos de la comunidad:

Escupe

Patea y/o golpea

Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir

Dafia las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio
Muerde

Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad

Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio

ART. 2. MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS PARVULOS:
2.1 Definicién: Son acciones que permiten a las/los estudiantes desarrollar progresivamente la
capacidad de tomar conciencia de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar
compromisos genuinos de reparacion del dafio y/o restituir el perjuicio causado.
2.2 Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el Educacion Parvularia: En el nivel

Parvulario la alteracion de la buena convivencia entre parvulas y/o entre una parvula y otro
miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningln tipo de medida disciplinaria contra
el o lamenor, dado que esta se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud de lo anterior, la etapa
de formacion en la que se encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje de las normas que
regulan la relacién con otros, por ende, las infracciones en esta esfera deberdan manejarse
exclusivamente a través de medidas pedagdgica y/o acciones de contencién y apoyo.
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2.3 Descripcion de las Medidas pedagégicas:

a) Contenciéon emocional: Por parte de educadora, profesor/a asignatura, asistente de aula y/o
profesional de apoyo, en caso que requiera.

b) Peticién de disculpas: El/la alumno/a, motivado/a por la Educadora acude a su compafiero/a a
pedir disculpas

c) Dialogo reflexivo: Los/Las alumnos/as involucrados/as acceden a la mesa de didlogo para
conversar la situacidn que les aquejé, siempre bajo la supervision de la educadora o asistente

d) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se promueven juegos
dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de las alumnas. En estas
situaciones los/las alumnos/as involucrados/as en algin conflicto toman roles designados por la
profesora que les permiten ver al otro desde otra perspectiva.

e) Reflexidn grupal: actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender del
otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucién democratica. Al
finalizar se deja registro escrito o dibujo.

f) Generacién de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades los/las alumnos/as deciden
poner en un lugar visible lo que determinardn como norma de grupo que deberan ser respetadas
por todas las integrantes del curso.

g) Realizacidn de talleres y charlas con tematicas atingentes, para entregar estrategias a los padres.
h) Utilizar distintos recursos de modelamiento para mejorar ciertas conductas, tales como: cuentos,
obras teatro, titeres, videos, laminas, simulaciones, etc.

i) Obtener soluciones a través de acuerdos logrados por procesos de Mediacidn entre alumnos/as.
j) Obtener soluciones a través de resoluciones determinadas por procesos de arbitraje entre
alumnas.

k) Llevar registro del comportamiento a través de una bitacora, para hacer seguimiento y evaluacion
de cada caso.

2.4 Descripcion de las medidas pedagégicas:

a) Contencidon emocional: Por parte de educadora, profesor/a asignatura, asistente de aula y/o
profesional de apoyo, en caso que requiera.

Peticion de disculpas: El/la alumno/a, motivado/a por la Educadora acude a su compafiero/a a pedir
disculpas

b) Didlogo reflexivo: Los/Las alumnos/as involucrados/as acceden a la mesa de didlogo para
conversar la situacion que les aquejé, siempre bajo la supervision de la educadora o asistente
Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se promueven juegos
dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de las alumnas. En estas
situaciones los/las alumnos/as involucrados/as en algun conflicto toman roles designados por la
profesora que les permiten ver al otro desde otra perspectiva.

c) Reflexion grupal: actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender del
otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una soluciéon democratica. Al
finalizar se deja registro escrito o dibujo.

d) Generacion de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades los/las alumnos/as
deciden poner en un lugar visible lo que determinardn como norma de grupo que deberdn ser
respetadas por todas las integrantes del curso.

e) Realizacidn de talleres y charlas con tematicas atingentes, para entregar estrategias a los padres.
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f) Utilizar distintos recursos de modelamiento para mejorar ciertas conductas, tales como: cuentos,
obras teatro, titeres, videos, laminas, simulaciones, etc.

g) Obtener soluciones a través de acuerdos logrados por procesos de Mediacién entre alumnos/as.
h) Obtener soluciones a través de resoluciones determinadas por procesos de arbitraje entre
alumnas.

1) Llevar registro del comportamiento a través de una bitacora, para hacer seguimiento y evaluacién
de cada caso.

ANEXO1
PROTOCOLO SOBRE VULNERACION A LOS DERECHOS DE ESTUDIANTES DE EDUCACION
PRVULARIA
Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES
Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion
de derechos, como
descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o no atencién de
las necesidades fisicas y emocionales de los nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen
los conocimientos y
medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque
el nifio o nifia no
recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo.
Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto responsable, aquel
gue tenga bajo su
cargo el cuidado del estudiante, ya sea porque es su padre o madre, o porque existe una resolucion
judicial que lo
indique.
Los adultos responsables de cubrir las necesidades de los nifios y nifias a los que se refiere el
presente protocolo son los
padres, madres y/o tutores legales de aquellos.
Se trata de situaciones que no corresponden a hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de
connotacion sexual o
agresiones sexuales, en contra de los derechos de las nifas y nifios que son parte de la comunidad
educativa.
Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal a los
tribunales de familia u
otro organismo de proteccidn, los hechos constitutivos de vulneracién de derechos en contra de un
nifio o nina.
Respecto del tratamiento de las situaciones de vulneracién de derechos de nifos y nifias, el colegio
actuara sobre
cualquier situacién que afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la
normativa aplicable,
teniendo en consideracidn las siguientes responsabilidades:
1.- Priorizar siempre el interés del nifio o nifia.
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2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacidn de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneracidn de los derechos de los nifios o nifias, agravando
el dano.

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él o los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del daio en el nifio o nifia; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacion y dafio. El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez
gue se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio o nifia sobre el
cual se sospecha ha cometido la vulneracién de derechos y/o informar de las medidas que se
tomaran con el objetivo de resguardar el interés superior del nifios o nifia afectado y del resto de
los estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

La vulneracién de derechos comprende las situaciones de descuido y trato negligente por parte de
los padres o adultos responsables de los nifios o nifias afectados. Asi, la vulneracién de derechos
puede darse en dos posibles escenarios:

1.- Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn de los nifios
o ninas no atienden ni satisfacen sus necesidades fisicas basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda, o bien cuando no se proporciona atencidon médica basica, o no se brinda proteccién y/o se
les expone ante situaciones de peligro.

2.- Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios o nifias que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una figura adulta
estable. También este abandono dice relacidn con la falta de atencién respecto de las necesidades
psicologicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de
violencia o de uso de drogas.

Constituye vulneracién de derechos como descuido o trato negligente las situaciones o acciones que
los padres y/o adultos responsables que se enmarquen en:

1.- No atiende las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.

2.- No proporciona atencién médica bdsica.

3.- No brinda proteccién al nifio o nifia y se expone ante hechos de peligro.

4.- No responde a las necesidades psicolégicas o emocionales.

5.- Se expone al nifio o nifia a hechos de violencia o uso de drogas.

6.- Cualquier otra accion u omisidon que importe el descuido de sus obligaciones de cuidado y
proteccion para con los nifios o nifias a su cargo.

El establecimiento debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacion
de sospecha de vulneracion de nifio o nifia o si se trata de una situacién que se basa en antecedentes
fundados.

Asi es que existirdn indicadores de sospecha de vulneracién de derechos, por una parte, y
antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios o nifias, por otra, todas las cuales se
especifican en los articulos siguientes.
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Art.3.- INDICADORES DE SOSPECHA

Constituyen indicadores de sospecha de vulneracion de derechos de nifios o nifias, los siguientes:
1.- Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segutin la enfermedad o accidente que
presenta.

2.- Descuido en la higiene y/o presentacidon personal.

3.- Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifa del establecimiento.

4.- Nifio o nifia ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.)

5.- Nifio o nifia se muestra triste o angustiado.

6.- Autoagresiones.

7.- Poca estimulacion en su desarrollo integral.

8.- Toda otra expresidn que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de
los niflos o nifas desus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS

Constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos de nifios o nifias, las siguientes:
1.- Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

2.- Escasa higiene y/o aseo.

3.- Atrasos reiterados en el retiro.

4.- Intoxicacion por ingesta de productos tdxicos.

5.- Ausencia de controles “nifio sano”.

6.- Ropa sucia o inadecuada para el clima.

7.- Niflo o nifla permanece sin presencia de adultos en el hogar.

8.- Nifo o nifa circula solo por la calle.

9.- Falta de estimulacion.

10.- Relacion ambivalente/desapego.

11.- Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de
los niflos o nifias de sus obligaciones de cuidado y proteccién para con ellos.

Art.5.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifio o nifia esta siendo vulnerado en
alguno de sus derechos, en los términos en que se describe en los articulos precedentes, debera
informar inmediatamente a un miembro del equipo de convivencia escolar, remitiendo los
antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacién es el Encargado de Convivencia Escolar
o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios y nifias.

2.- Mantener informado Director del establecimiento educacional para que este tome las medidas
pertinentes de acuerdo al caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia la implementacién del Protocolo de Actuacion,
velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifio o nifa.

4.- Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidn del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.
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5.- En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con
la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en
general.

6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7.- Mantenerse informado de los avances de la situacién.

8.- Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaran, etc.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo, etc.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del
nifio o nifia si fuera necesario.

El equipo a cargo del nifio o nifa que, potencialmente, ha sufrido vulneracidn de sus derechos, debe
de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

1.- Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por ejemplo,
pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso a servicios basicos, entre otros. Es
necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el abandono, puesto que, si un nifio o nifia carece
de los cuidados basicos porque su familia no dispone de las condiciones materiales para
proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.
2.- Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.

3.- No realizar frente a los nifios y nifias comentarios que descalifican a su familia. Abordar las
situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar o equipo de convivencia escolar deberan reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del alumno.

2.- Entrevistarse con la educadora u otro actor relevante.

3.- Sdlo si la situacion lo requiere, deberd solicitar al psicélogo del colegio que realice una entrevista
preliminar con el nifio o nifia, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en
todo momento los derechos del nifio o nifia, asi como también registrar en forma textual el relato
del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica
qgue le haga sospechar de una posible vulneracién de derechos, el profesional encargado del
Protocolo de Actuacién debe acompanarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examine,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacién de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial
y no el establecimiento educacional. Solo debera entregar informacién

en caso de que el nifio o nifia haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo
de convivencia escolar, resolveran si la situacién es considerada:

1.- Sospecha de vulneracién de derechos, la que estara relacionada con la observacién de los
indicadores de sospecha de este Protocolo de Actuacion, que dicen relacién con cambios
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significativos en el nifio o nifia, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacién de
vulneracion de derechos.

Si este es el caso, entonces deberd proceder segin procedimiento ante sospecha del presente
protocolo.

2.- Antecedentes fundados de vulneracién de derechos, los que estaran relacionados con la
ocurrencia de los casos explicitados en los antecedentes fundados del presente Protocolo, o relato
del propio nifio o nifia, o relato de un testigo que presencid la situacion.

Si este es el caso, entonces debera proceder segun indica el procedimiento ante antecedentes
fundados del presente protocolo.

3.- Situacidn que no corresponde a una vulneracidn de derechos, en cuyo caso debera tipificarla y
actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de
maltrato infantil o abuso sexual.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situaciéon en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Escolar o un integrante de equipo de convivencia escolar tendra un
plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacién que
se describen en los puntos anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberdn ser informados
por escrito al denunciante.

Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA.

En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de algin nifio o nina del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

1.- El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue citara a los padres, apoderados y/o
adulto responsable a una reunidon en la cual notificard de los antecedentes recabados que
constituyen una sospecha de vulneracién de derechos hacia el estudiante. En dicha reunién
informara del deber del establecimiento de resguardar los derechos de los estudiantes y ofrecera
las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la orientacién y apoyo para el
debido resguardo de los derechos del estudiante.

2.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del estudiante y/o de la voluntad y disposicion
del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los
derechos del estudiante, entonces dard por cerrado el caso y hard seguimiento en un plazo no mayor
a un mes.

3.- Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar obtiene
antecedentes que den cuenta de la vulneracidn de derechos del estudiante y de la no disposicidn
por parte del apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio o nifia,
entonces tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencion
(especialmente la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), entre otros), a quienes
derivar los antecedentes recopilados.

4.-Hara seguimiento del caso y mantendra informado al Director acerca del mismo.
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Art.9.- PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE
UN NINO O NINA.

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de vulneracidn de derechos de algun nifio o
nifa del establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar o el director, procederd de la
siguiente forma:

Se pondra en contacto a través de correo electrénico o de manera presencial con las instituciones
gue permitan activar la atencidn y/o derivacién a los organismos de la red local de proteccién a los
menores, pudiendo asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD).

Pondra en conocimiento de manera formal a través de correo electrénico o presencial a los
tribunales de familia u otro organismo de proteccién, los hechos constitutivos de vulneracién de
derechos en contra del nifio o nifia.

Art.10.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara
un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El responsable de velar por la
adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.

Apoyo pedagdgico y psicosocial para el o los estudiantes afectados

Medidas pedagogicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico por parte de la educadora jefe
y Unidad técnico-pedagdgica en apoyo al desempefio escolar del estudiante que podra contener:
evaluacion diferenciada, ampliacidn de plazos de entrega, calendarizacién de evaluaciones, apoyo
en aula y otros seglin necesidad de cada estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje,
con seguimiento mensual durante el

semestre.

Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionard un plan de acompafiamiento
para el estudiante vulnerando a nivel:

Individual y grupal: apoyado por la educadora del nivel con seguimiento mensual durante el
semestre. (mediante talleres, actividades estratégicas preventivas, entre otras acciones).

Familiar: Comunicacién directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo
y proteccidn que existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al
estudiante, con apoyo y en acuerdo con red de organismos especializados, como: Oficina de
proteccion de derechos(OPD), Programa de prevencién especializada (PIE), Programa de prevencion
focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar para los efectos de recibir orientacién, siempre y cuando
no interfiera con el proceso iniciado por dichas instituciones.

Art.11.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra
un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellos. Para estos efectos se mantendrd un
registro escrito.

Art.12.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.
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Art.13.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacion serd difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.-Informar al concejo escolar respecto al reglamento interno 2.- Publicacion en el sitio web del
colegio(https://www.sagradafamiliafutrono.cl/)

3.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la
asistencia del padre, madre o apoderado a la reunion.

4.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacidn al inicio del afio escolar.

5.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicién
de todo miembro dela comunidad educativa.

Art.14 Plazos

-24 horas para activar el protocolo

-4 0 5 dias para ejecutar el protocolo

-10 a 12 dias para emitir un informe técnico

ART.14. MEDIDAS PROTECTORAS EN CASO QUE EL SOSPECHOSO SEA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

Si el proceso se encuentra en investigacion el profesional serd derivado a otras funciones que se
encuentre dentro de su contrato, pudiendo comprobarse el distanciamiento con el estudiante.
-Solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional del establecimiento una vez que se
decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva (circular 860, pag. 22)
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ANEXO 2
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL
O AGRESIONES SEXUALES A ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de antecedentes que permitan conocer los
hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de los nifios y nifias que
pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacidon sexual o agresiones
sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en caso de una derivacidon. Ademas, dispone
acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o donde
aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucién.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar
responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se recopilara antecedentes que permitan
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, sin perjuicio de las
medidas precautorias adoptadas con anterioridad.

Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, el establecimiento
actuard sobre cualquier situacién que afecte a sus estudiantes independiente de si los posibles
agresores forman parte de la misma comunidad escolar que el nifio o nifia afectada o no. Respecto
de este punto el establecimiento asume las siguientes responsabilidades:

1.- Priorizar siempre el interés superior del nifio o nifia (proteccién).

2.- No omitir o minimizar algin hecho o situacidon de sospecha, (puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios y nifias, agravando el dafo).

3.- No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento entregara los antecedentes que le soliciten.

4.- No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye Ia
investigacion y la reparaciéon del dafio en el nifio o nifia; puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacién y dafio. El abordaje a él o los posibles agresores sélo podra ocurrir una vez
gue se active el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor del nifio o nifia sobre el
cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las medidas que se tomaran con
el objetivo de resguardar el bien superior del nifio, nifia o adolescente afectado y del resto de los
estudiantes de la comunidad educativa.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios y nifias, de manera
habitual u ocasional.
Este protocolo considera todos los tipos de maltrato infantil y/o abuso sexual, dejando fuera las
situaciones de vulneracidn de derecho, las que seran abordadas segun el protocolo especifico para
estas circunstancias, el que es parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento.

a) Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,

que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o nifia, o signifique un grave riesgo de
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padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo,
la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre
victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio o nifia. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo
o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

c) Estupro: Actividad de tipo sexual entre un adulto y un menor de edad mayor de 14 afios,
quien autoriza o da el consentimiento para llevar a cabo dicha practica.

d) Violaciéon: Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador, sin el consentimiento de la victima.

e) Abuso sexual: Implica la imposicidn a un nifio o nifia de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacidn de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presidn o manipulacion psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

1.- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o nifia y el agresor, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2.- Utilizacidon del nifio o nifia como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.

3.- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o nifia,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

1.- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o nifa.

2.- Tocacién de genitales del nifio o nifia por parte del abusador.

3.- Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador.

4.- Incitacién, por parte del abusador, a la tocacidn de sus propios genitales.

5.- Contacto buco genital entre el abusador y el nifio o nifia.

6.- Utilizacién del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

7.- Exposicién de material pornografico a un nifio o nifia (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

8.- Promocidn o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

9.- Obtencidén de servicios sexuales de parte de nifio o nifla menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.
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Art. 3.- INDICADORES DE SOSPECHA
Segun indica el Ministerio de Educacién, en términos generales, la persona adulta detecta una
situacion de maltrato y/o abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
1.- Un tercero (algun compafiero del nifio o nifia afectada o una persona adulta) le cuenta que este
esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.
2.- El adulto nota seiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio o nifia en particular,
es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.
Entre estas sefiales es importante prestar atencion a lo siguiente:
a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo.
b) Tristeza, llanto.
c) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, bandamusical, talleres).
d) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.
e) Miedo o rechazo a volver a su hogar.
f) Miedo o rechazo a asistir al establecimiento educacional o a estar en lugares especificos de
éste.
g) Conductas sexualizadas.

Art.4.- ANTECEDENTES FUNDADOS

Son considerados antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:
1.- El niflo o nifa llegé con lesiones atribuibles a una agresion.

2.- El propio nifio, nifa o adolescente relata que ha sido agredido.

3.- La agresiodn fue presenciada por un tercero.

Art.5.- DENUNCIA

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante estd siendo victima de algun
tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente a un miembro del equipo de
convivencia escolar, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo
escrito de dicha denuncia.

Art.6.- RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el Encargado de Convivencia Escolar
y sus funciones son:

1.- Resguardar el derecho de nifios y nifias.

2.- Mantener informado al Director del establecimiento educacional para que estos tomen las
medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.

3.- Liderar en conjunto con el equipo de convivencia, la implementacién del Protocolo de Actuacion,
velando por un proceso que resguarde el interés superior del nifio o adolescente. 4.- Derivar el caso
a organismos especializados para la deteccién del maltrato y/o abuso sexual, en caso de ser
necesario.

5.-En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacién necesaria para colaborar con la
investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad educativa en general.
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6.- Es responsable de difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacidn.

7.- Mantenerse informado de los avances de la situacién.

8.- Conocer el estado de la investigacidn. Si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccion que se aplicaran.

9.- Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo.

10.- Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas del
nifio o nifia si fuera necesario.

Si por alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia Escolar, éste sera
subrogado por algin miembro del equipo de convivencia escolar.

Art.7.- PROCEDIMIENTO UNA VEZ RECIBIDA LA DENUNCIA

El Encargado de Convivencia Escolar debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién, como, por ejemplo:

1.- Revisar libro de clases y carpeta del estudiante.

2.- Entrevistarse con el psicélogo u otro actor relevante.

3.- Sdlo si la situacion lo requiere, deberad solicitar al psicélogo del colegio que realice una entrevista
preliminar con el nifio o nifia, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en
todo momento los derechos del nifio o niia, asi como también registrar en forma textual el relato
del mismo (esto puede servir como evidencia al momento de denunciar).

4.- Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste expresa alguna molestia fisica
que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional encargado del

Protocolo de Actuacién debe acompaiiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examine,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacién de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial
y no el establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacidn en caso que el nifio o nifa
haya efectuado un relato de lo sucedido.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo
de convivencia escolar, resolverdn si la situacién es considerada:

1.- Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacién de
cambios significativos en el nifio o nifia, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion
de maltrato o abuso sexual.

2.- Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con
evidencia de lesiones atribuibles a una agresion, o relato del propio nifio o nifia, o relato de un
testigo que presencio la agresion.

3.- Situacion que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso debera tipificarla
y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de
vulneracion de derechos o maltrato escolar.

4.- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio o nifia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion
de la denuncia para resolver la tipificacidn que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucion
y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al denunciante.
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Art.8.- PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

En caso que sea una sospecha, el Encargado de Convivencia Escolar procederd de la siguiente forma:
1.- Si el sospechoso es una persona externa al colegio:

Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el
hogar, por familiares o personas cercanas al nifio o nifia y su familia, el Encargado de Convivencia
Escolar debera recabar informacion orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que
pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como una figura
significativa. Serd a este adulto protector a quien se le informe de la sospecha y de los pasos a seguir
por el establecimiento.

Es fundamental que no se aborde a el o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacién del dafo del nifio o nifia, puede provocar que la familia cambie de
domicilio y/o retire al nifio o nifia del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacién y dafio.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccidén de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifez),

centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes
derivara los antecedentes recopilados.

Informara de la situacion a la psicéloga(o), quién estara a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el establecimiento:

Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (especialmente la
Oficina de Proteccidén de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
Informara de la situacién al psicélogo, quien estara a cargo de las medidas de contencidn necesarias.
Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nifio o nifia mientras dure la investigacién de la situacidn y se establezcan responsabilidades.
3.- Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al establecimiento:

Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencién (especialmente la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencién primaria, centros de
atencioén de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.
Informara de la situacidon a la psicéloga, quien estard a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor
y el nifio o nifia mientras dure la investigacion de la situacidn y se establezcan responsabilidades.
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Art.9.- PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADOS DE VULNERACION DE DERECHOS DE
UN NINO O NINA

En caso que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, el Encargado
de Convivencia Escolar procedera de la siguiente forma:

1.- Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2.- Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI. Esta denuncia debe ser realizada por el Encargado
de Convivencia, un integrante del equipo de convivencia o Director, dentro de las primeras 24 horas.
3.- Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion. Acd se debe pedir una medida de proteccidn para los nifios o nifias a través de la OPD
de la comuna.

Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual
constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI,
etc.

4.- Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones del Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor nifiez), centros de atencién primaria, centros de
atencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivard los antecedentes recopilados.
5.- Informara de la situacién al psicdlogo, quien estard a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

6.- Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o nifla mientras dure la investigacion de la situacidon y se establezcan
responsabilidades.

Si como resultado de la investigacidn el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Si es un funcionario del establecimiento, sera desvinculado de la institucién.

2.-Si esun alumno, se expulsard o cancelara su matricula. 3.- Si es un apoderado, se realizara cambio
de apoderado.

Art.10.- REQUERIMIENTO DE PROTECCION

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo cuando la
familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar
la presentacién de una denuncia o un requerimiento de proteccién. Ello implica que el
establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener un seguimiento
del caso, para asegurar la detencion de la situacion de maltrato o abuso y la restitucion de los
derechos del nifio o niia.

El requerimiento de proteccion se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar
al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.
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Art.11.- MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara
un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagdgico y/o psicosocial. El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas
medidas sera el Encargado de Convivencia Escolar.

Medidas pedagdgicas: Se realizard un acompafiamiento pedagdgico por parte de la educadora y
Unidad técnico pedagdgica en apoyo al desempeiio escolar del estudiante que podrd contener:
evaluacion diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, calendarizacién de evaluaciones, apoyo
en aula y otros segln necesidad de cada estudiante, para no interrumpir su proceso de aprendizaje,
con seguimiento mensual durante el semestre.

Medidas psicosociales: El equipo de convivencia escolar confeccionara un plan de acompanamiento
para el estudiante vulnerando a nivel:

Individual y grupal: apoyado por la educadora jefe y docentes del nivel con seguimiento mensual
durante el semestre, realizacién de talleres de educacién sexual y actividades preventivas dirigidas
atodala comunidad escolar, por parte del equipo de convivencia escolar, con apoyo de instituciones
externas, en casos necesarios.

Familiar: Comunicacién directa con la familia, mediante entrevistas para levantar factores de riesgo
y proteccidon que existen en su entorno, asi como todo aspecto relevante que facilite el apoyo al
estudiante, ademas se realizaran talleres y charlas educativas para padres y apoderados, en ayuda
al fortalecimiento del rol parental y educativo, con apoyo en red de organismos especializados,
como: Oficina de proteccion de derechos(OPD), Programa de prevencion breve (PIB), Programa de
prevencion especializada (PIE), Programa de prevencion focalizada (PPF) u otra red de apoyo similar
para los efectos de recibir orientacion.

Art.12.- MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

El Director del establecimiento o el Encargado de Convivencia Escolar debera informar, contando
con la debida reserva del caso. No es necesario que conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacién. Se espera que la comunidad educativa:

1.- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes.

2.- Actlen ejerciendo un rol clave para la implementacion de estrategias de informacion y/o
comunicacion y de contenidos con el resto de los companeros, con los apoderados del curso y con
otros profesores.

3.- En relacidn al nifo afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién de su
rutina cotidiana, evitando la estigmatizacién y promoviendo la contencién desde su comunidad mas
cercana.

Encargado de Convivencia Escolar realizara un Consejo de Profesores del curso al cual pertenece(n)
el (los) estudiante (s) involucrado(s), el que tendra el siguiente propdsito:

1.- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

2.- Definir estrategias de informacion y/o comunicacién con el resto de los compafieros.

3.- Determinar fechas de evaluacion del seguimiento

4.-Acciones con las familias
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Director debera liderar la comunicacién con las familias, definiendo estrategias de informacion y/o
comunicacién con madres, padres y apoderados:

1.-Citar a los padres o adultos responsables de los nifios involucrados a través de llamada o a graves
de comunicacion escritas.

2.- Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de “secretismos” que generan
desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del establecimiento. 3.- Comunicar
y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razéon del hecho.

4.- Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados, en la labor formativa
del establecimiento en torno a este tema.

5.- Dependiendo del caso el Director puede citar a los apoderados del curso para comunicar el caso.

Art.13.- PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES DE
DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el Encargado de Convivencia Escolar mantendra
un seguimiento mensual de las acciones realizadas por ellos. Para estos efectos se mantendrd un
registro escrito.

Art. 14.- MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

Velando siempre por el interés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este Protocolo
decidira en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad educativa y
solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

Art.15.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacién serd difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.- Publicacién en el sitio web del colegio(https://www.sagradafamiliafutrono.cl)

2.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la
asistencia del padre, madre o apoderado en la reunién de apoderados.

3.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacion al inicio del afio escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicion
de todo miembro dela comunidad educativa.

Art.16 Plazos

-24 horas para activar el protocolo

-4 0 5 dias para ejecutar el protocolo

-10 a 12 dias para emitir un informe técnico

ART.17 MEDIDAS PROTECTORAS EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO/SA SEA UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

-Si el proceso se encuentra en investigacién el profesional sera derivado a otras funciones que se
encuentre dentro de su contrato, pudiendo comprobarse el distanciamiento con el estudiante.
-Solo sera procedente suspender de sus funciones al profesional del establecimiento una vez que se
decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva (circular 860, pag. 22)
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ART.18.MEDIDAS PROTECTORAS EN CASO DE QUE EL SOSPECHOSO/SA SEA UN ESTUDIANTE DEL
ESTABLECIMIENTO

-Se Informarda a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

-Se tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién, especialmente la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de
atencién primaria, centros detencién de violencia intrafamiliar, entre otros, a quienes derivara los
antecedentes recopilados.

-En conjunto con psicélogas/os del establecimiento y de acuerdo al nivel que corresponda al
estudiante se estableceran las medidas de contencidn necesarias.

-Se informard a la Superintendencia de Educacidn de las gestiones realizadas, con el fin de solicitar
orientaciones para tomar medidas en post de evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre
los estudiantes involucrados, buscando en todo momento el resguardo por el interés superior del
nifio, la no revictimizacién y el resguardo del derecho a la educacién, esto mientras dure la
investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

-Se agendaran reuniones con las/los apoderados, madres o padres de los estudiantes involucrados
durante todo el tiempo que dure el proceso para monitorear, informar, acordar y acompaiiarlos,
ademas de ofrecerles las instancias de apoyo disponibles tanto en el establecimiento como aquellas
gue se puedan gestionar para el caso.
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Art. 1.-DISPOSICIONES GENERALES
Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Santa Teresa de los Andes tienen derecho a
compartir en un ambiente armadnico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a
ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad
educativa. El presente protocolo ha de ser considerado frente a todas las situaciones de violencia o
maltrato que se susciten entre miembros adultos de la comunidad escolar.
En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran entre:

e Funcionarios.

e Apoderados.

e Apoderados y Funcionarios.

Art.2.- CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
Se entendera por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos:

a) Cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de
la comunidad educativa, la cual pueda provocar al adulto en cuestién el temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio social, profesional, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos y aquellos que sean
cometidos en presencia de nifios(as) del nivel de educacién parvularia o infantes menores
de 12 aiios.

b) Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuacion: Actitudes
o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar
(funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o

¢) vocabulario groseros u ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos,
etc.

d) Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del
colegio.

e) Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de
romper, golpear o dafiar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o
apoderados) o del colegio.

f) Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas como
ilicitas en la ley. Asi mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol.

g) Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

h) Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o
apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc.
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i) Amenazar explicita y/o implicitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de
cualquier medio tecnoldgico a algin miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o
apoderados.

j) Hacer uso indebido de elementos informaticos o tecnoldgicos para referirse con o sin
intencion de perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institucidn,
atentando contra su dignidad (Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram, Twitter,
etc.).

k) Agredir fisica o psicolégicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la
comunidad escolar.

1) Mostrar, difundir, y/o entregar imagenes de connotacidn sexual, pornograficas, eréticas,
violentas u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad
escolar.

Art.3.- PROCEDIMIENTO

Recepcidn de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situacién de violencia debera
informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar,
debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. Encargado de Convivencia Escolar
informara de forma inmediata a Direccién del colegio la recepcion de la denuncia y el inicio del
proceso de investigacion.

Proceso de Investigacion: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciara un
proceso de indagacién para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracién de 7 dias habiles,
se podrd entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar
registro escrito de cada accion.

Comunicacion y Entrevista con Direccidn: Concluida la investigacion en Convivencia Escolar, todos
los antecedentes reunidos serdn entregados a Direccién del colegio, quien efectuara el analisis de
la situacidn y citard a una entrevista personal a los involucrados, implementandose posteriormente
un Plan de Accion Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

Observacidn: En aquellos casos en que la situacion de maltrato o violencia sea constitutiva de delito,
los antecedentes seran remitidos a la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI,
Ministerio Publico).

Art.4.- MEDIDAS DE REPARATORIAS

En el Plan de Accién Remedial se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor
del afectado(a), asi como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podrdn consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales u otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafo, las que estardn en directa relacidn con las normativas de acuerdo al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y PEi del Colegio.

Art.5.- MEDIDAS Y CONSECUENCIAS

a) Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes
acciones:
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-Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por el
Director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de entrevista.
-Mediacidn entre las partes: Si la situacidén lo amerita se realizard una mediacién entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar registro
del proceso.

-Amonestacidn Escrita: Consiste en la representacién formal, por parte del Director, que se hace al
funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta personal, con copia a la
Inspeccién del Trabajo. En casos de gravedad se informaran sus conclusiones al Presidente del
Directorio de la Fundacién.

-Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresidn fisica u otro constitutivo
de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el funcionario responsable podra perder
su calidad de trabajador en conformidad con las causales establecidas en el Cédigo del Trabajo.

b) Entre Apoderados: Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen por
sus estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa del
Colegio, también se rigen por las normas de convivencia del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, asi como por lo establecido en el Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales. La
transgresion de esta normativa serd evaluada por el Director del establecimiento, y las
consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a los
antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

-Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados involucrados acerca de la situacion
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

-Mediacién entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizard una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

-Suspension como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia, se podra suspender temporalmente o permanentemente su
participacién como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un
apoderado reemplazante.

-Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro constitutivo
de delito segun la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado responsable perdera su
calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante.

c) Entre Apoderados y Funcionarios:

-Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la situacién
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

-Mediacion entre las partes: Si la situacidén lo amerita se realizara una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, en conformidad con las
caracteristicas establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar.

-Suspension Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las
relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podrd suspender
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temporalmente su participacién como apoderado y/o funcionario en el colegio seguiin corresponda,
debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante.
-Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresion fisica u otro considerado
delito por la ley, el Colegio hara la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia).
Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que resulte
responsable podran perder su calidad.

Art.6.- RECURSOS O APELACIONES

El adulto involucrado podra apelar a la resolucién adoptada por escrito y fundadamente en un plazo
de 48 hrs. ante la Direccion del colegio, quien resolvera previa consulta al Comité de Necesidades
Educativas dentro del plazo de cinco dias, debiendo entregarse respuesta escrita de lo resuelto.

Art.7.- EVALUACION Y SEGUMIENTO

Luego de quince dias habiles de informado a los involucrados el Plan de Accién Remedial, se citara
a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos.
Convivencia Escolar deberd efectuar una evaluacidn del plan de accién remedia, el seguimiento y
acompafiamiento de los involucrados. Deberd quedar registro escrito del cierre y resultados del
proceso.

Art.8.- ACCIONES PREVENTIVAS

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos
de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad
escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las
siguientes:

-Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia,
poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

-Promocidn del Buen Trato: generacién de prdcticas y ambientes bien tratantes, a través de la
practica del Decdlogo de Buen Trato y Plan de Virtudes.

-Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que entre
los adultos se logre un didlogo de confianza, respeto y convivencia armdnica, se releva la figura de
los Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados.

Fomento de estrategias pacificas de resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos habilidades
para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias definidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar.
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ANEXO 4.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTE DE PARVULOS

Art.1.- Conforme al articulo a) 32 de la Ley N2 16.744 y Decreto Supremo 313/1973, todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares estaran protegidos por los accidentes que
sufran con ocasidn de sus estudios o en la realizacién de su prdctica educacional.

Art.2.- Se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad
0 muerte.

Art.3.- El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
gue se otorgaran gratuitamente hasta su curacidn completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

b) Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

¢) Medicamentos y productos farmacéuticos;

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e) Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional, y

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

Art.4.- En el caso de ocurrir un accidente escolar, se debera observar el siguiente procedimiento:
En el caso de que algun estudiante tenga una caida, golpe o situaciones que evidentemente sean
menores, los docentes deberan prestar los primeros auxilios en el sitio del accidente o trasladar al
estudiante a la sala de primeros auxilios para la evaluacidn definitiva, como un accidente de caracter
leve. En ese caso la educadora o técnico en nivel parvulario, -0 a quien este delegue - debera de
inmediato realizar los primeros auxilios si fuere necesario, comunicarse con el apoderado, relatarle
el hecho sucedido y junto con él acordar las acciones a seguir, como, por ejemplo, que lo vengan
retirar, que repose en la sala de primero auxilio o se quede en la sala bajo el cuidado y atencién de
la educadora o técnico en pdrvulo u otra persona a cargo del aula.

Sea cual sea el caso siempre se registrara en el sistema de control de accidentes y de ser necesario
se emite el documento de accidente escolar.

Si el accidente es evaluado, por la educadora, asistente de aula o la persona encargada de la sala de
primeros auxilios, como un accidente que requiere diagndstico médico, curaciones especializadas o
es de cardcter Grave, se llamara a una ambulancia para que el estudiante sea trasladado al hospital
mas cercano en compaiiia del docente o asistente del nivel y ademas entregue las indicaciones a
seguir. Ademds, se pondrd en conocimiento inmediato al apoderado de la situacién, utilizando todos
los canales permitidos (via telefénica, correo electrénico,)

En caso de no poder comunicarse con el apoderado, o quien se encuentre registrado para efectos
de comunicaciones de emergencia, se dejara constancia escrita de las veces que se intentd entablar
comunicacién. Es responsabilidad del apoderado actualizar los datos de contacto. Queda
estrictamente prohibido a cualquier funcionario del Colegio, trasladar por sus propios medios al
estudiante o realizar algin tratamiento paliativo, salvo que, sea autorizados por los padres o adultos
responsables.
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La Encargada de salud escolar llenara los datos del formulario de “Declaracidn Individual de
Accidente Escolar”, desde ahora en adelante DIAE, y se entregara al apoderado para que el
estudiante pueda ser ingresado al centro asistencial. Es obligacién del apoderado, devolver al
Colegio, la copia de la DIAE timbrada una vez realizada la atencién del centro asistencial u hospital.

Art.5.- La DIAE, es el Unico documento que acredita, ante la entidad hospitalaria, la calidad de
accidente escolar. No se puede hacer uso de él en otra institucién de salud que no sea el Hospital
Regional, ni por otras razones que no sean ACCIDENTES ESCOLARES.

Art.6.- En caso de un accidente de trayecto, el apoderado puede asistir al centro asistencial de salud
Hospital sin la DIAE y presentarla posteriormente dentro de un plazo de 12 horas

Art.7.- En caso de un accidente en una salida pedagdgica o extracurricular y si la situacion lo amerita,
el estudiante previa autorizacion y coordinacién con los padres y apoderados, podra ser derivado al
Hospital Regional o al centro asistencial de salud mas cercano acompafiado por el docente o
asistente, donde se indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar, quedando a la espera de los padres, para entregar a ellos el cuidado del estudiante
accidentado.

En caso de no contar con los servicios del CESCOSF O CESFAM, el colegio determinard su traslado en
vehiculo particular previo conocimiento de los apoderados. Si el estudiante al momento de sufrir el
accidente no contara con la DIAE, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente
al Colegio, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue
atendido.

Si el accidente no requiere traslado a un centro asistencial, se comunicara telefénicamente a los
padres para que asistan al lugar a comprobar el estado de salud de su hijo/a.

Art.8.- Los padres tienen la libertad de contratar seguros privados de salud para sus hijos/as, lo que
debe informarse al colegio en la Ficha escolar, en la pestaiia de emergencias. Es obligacion de los
padres y apoderados completar la Ficha escolar y mantener actualizado al colegio de cualquier
cambio o modificacidn en los antecedentes del estudiante indicados en este documento.

Art.9.- Todos los estudiantes seran trasladados a centros asistenciales publicos (Hospital regional u
otro). En caso de rechazar la atencién via Seguro Escolar, el apoderado debe firmar un documento
gue indica su determinacion de optar por la atencién médica particular, en este caso, correspondera
a los padres y apoderados realizar el traslado del estudiante y asumir los gastos en que incurra.

Art.10.- DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacidn serd difundido a la comunidad educativa por alguno de los
siguientes medios:

1.- Publicacién en el sitio web del colegio(https://www.sagradafamiliafutrono.cl)

2.- Difusién en reuniones de apoderados, dejando constancia de su conocimiento mediante la
asistencia del padre, madre o apoderado a la reunion.

3.- Difusidn al equipo docente y asistentes de la educacion al inicio del afo escolar.

4.- Existencia de una copia fisica de este Protocolo en la secretaria del establecimiento a disposicién
de todo miembro dela comunidad educativa.
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